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,Ceamai frumoasad trdsdturd de caracter a unui om si, implicit, a unei
companii, este integritatea. Este si principiul suprem dupd care se
ghideazd compania HAGERO.

Integritatea creeazd un mediu de lucru si economic prosper, bazat pe
incredere si pe principii etice ireprosabile. lar o comunitate, fie ea
economicd sau civild, care se ancoreazd pe un astfel de principiu de
actionare, inspird si atrage respectul, in interiorul siin exteriorul sdu.

Acesta este dezideratul de la care noi, echipa HAGERO, pornim la
drum in fiecare zi — sd fim o sursd de inspiratie pentru dezvoltarea de
relatii economice sdndtoase, bazate pe respect reciproc si pe comunicare
sincerd.

Prezentul Cod etic vine sd defineascd toate aspectele activitdtii
HAGERO in care considerdm cd integritatea este necesard si chiar vitald,
pornind de la integritatea in relationarea cu partenerii si furnizorii nostri
siincheind cu modulin care colaboreazd intre ei angajatii nostri.

Sunt convins cd doar respectdnd aceste principii putem deveni un
vector de prosperitate pentru noi insine si pentru comunitatea in care

actiondm.”

D AlinStegeran, general manager HAGERO
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|. COMPANIA HAGERO

Conform ultimei editii a Dictionarului Explicativ Romén, etica este , stiinta -
care se ocupd cu studiul principiilor morale, cu legile lor de dezvoltare si cu
rolul in viata sociald”. Etica este orientatd spre actiune: se invatd din practicd
si reprezintd modul de a interactiona ca angajatori, angajati, colegi, clienti,
prieteni sau membriai unei comunitati.

Cu o bogata experienta in afaceri, echipa HAGERO a invatat ca o conduita
etica este obligatorie in toate aspectele unei afaceri, dacd se doreste
prosperitatea si dezvoltarea companiei. Tocmai de aceea, echipa HAGERO a
demonstrat, in cele peste doua decenii de activitate, moralitate atat in relatia
cu clientii, cat si cu propriii angajati, dar s-a implicat si in viata comunitatii din
careface parte.

n plus, compania HAGERO este structuratd pe un set de valori a ciror
respectare a asigurat organizatiei un mediu stabil de desfasurare a afacerilor
si o dezvoltare permanenta. Ne-am ghidat intotdeauna pe exemplele
companiilor de succes, care promoveaza, prin actiunile lor, onestitatea,
respectarea promisiunilor, ajutorarea semenilor si onorarea drepturilor
celorlalti. Acest lucru ne-a creat un renume atat in plan local, cat si national, si
european.

Pentru a duce mai departe aceasta traditie, HAGERO si-a luat
angajamentul de a inspira si dincolo de portile companiei o conduita etica
ireprosabila in relatia dintre angajatii sai si in relatia cu partenerii sai de
afaceri, furnizorii, subcontractantii, investitorii, afiliatii si clientii sai.
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Il. PRINCIPII GENERALE

Principiile si regulile Codului de etica reprezinta valorile de referinta ale
companiei siinspira comportamentul echipei de profesionisti HAGERO.

Codul de etica profesionala al societatii HAGERO cuprinde un set de
principii, valori si reguli de conduita ce trebuie luate ca referinta in activitatile
pe care administratorii, conducerea executiva si departamentele functionale
ale companieileindeplinesc.

Codul are menirea de a promova responsabilitatea sociald si cultura
calitatii, care sa contribuie la livrarea unor servicii superioare si la rezolvarea
etica a problemelor in afaceri, prevenind totodata producerea unor acte
ilicite.

Compania HAGERO se angajeaza sa facd ceea ce trebuie in toate
sectoarele sale de activitate. A face ceea ce trebuie inseamna a actiona in cel
mai bun interes al celor care au incredere in noi: clientii, colegii, actionarii
nostri si publicul larg. Tnseamn3 s& ne comportdm cu integritate unul fatd de
celalalt si fata de cei din afara companiei HAGERO. Numim acest principiu
»,angajamentul nostru comun”, deoarece suntem responsabili unul fata de
celalaltin toate aspectele vietii noastre profesonale sipersonale.

hagero.com
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I1l. VALORILE HAGERO

Societatea este structurata pe un set de valori a caror respectare asigura
fiecarui individ in parte un mediu stabil de dezvoltare si desfasurare a
activitatilor zilnice. Credinta noastra este ca putem atinge excelenta prin
oameni, creand si sustinand un loc de munca prin performante inalte. Reusim
sa ne atingem dezideratele prin urmatoarele valori:

D Integritatea — ne caracterizeaza fiecare actiune si fiecare gand, fiind
absolut convinsi ca succesul in afaceri se poate dobandi doar prin
corectitudinein gandire siin fapta.

) Orientarea catre client — Clientul reprezinta punctul central in activitatea
noastra, care ne motiveaza sa facem mai bine si sa fim mai buniin tot ceea ce
facem.

D Oamenii — sunt cea mai valoroasa resursa a companiei HAGERO, tocmai
de aceeaneintereseaza bunastarea si dezvoltarealorin toate planurile.

) Increderea — Résplata pentru eforturile noastre este increderea pe care
o insuflim celorlalti prin activitatea noastrd. In egald masurd, oferim
incredere tuturor celor cu care relationam, aceasta abordare stand la baza
tuturor relatiilor noastre comerciale. in acelasi timp, stim s3 pretuim
increderea cu care suntem investiti de catre ceilalti.

Respectul siconsideratia sunt valorile care ne ghideaza in relatia cu partenerii
nostri de afaceri.

D Demnitatea — este una dintre cele mai de pret calitati umane, pe care o
pretuim atat in calitate de angajati, cat si ca simpli agenti ai comunitatiiin care
vietuim.

D Sdnatatea si securitatea — Ne angajam sa asiguram conditii sigure si
sandtoase de munca pentru propriii nostri angajati, cat si servicii sigure
pentru clientii nostri. In mod inerent, toate aceste valori contribuie la
sanatatea sisiguranta companiei HAGERO.

hagero.com
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D Excelenta — Ne ghidam dupa actiunile celor mai buni, convinsi fiind ca
astfel putem deveni cei mai buni.

D Responsabilitatea — Ne respectdam angajamentele asumate, atat in
interiorul, cat siTn exteriorul companiei. in plus, suntem constienti cd suntem
responsabili fata de societate sifata de mediul in care activam.

P Comunicarea — Deschiderea si onestitatea sunt valori care simplifica
etica muncii. De asemenea, sunt cheia reusitei in orice actiune economica,
deschizand orizonturispre un parteneriat de incredere.

D Inovarea — Apreciem ideile care aduc plus valoare companiei HAGERO si
societatii civile Tn care activam si care contribuie la dezvoltarea noastra a
tuturor. Incurajdm initiativa si exprimarea libera a fiecirui angajat.

Codul de etica si conduita al HAGERO oglindeste toate aceste valori si se
aplicd tuturor angajatilor HAGERO, indiferent de departament sau functie. In
egala masura, HAGERO si-a stabilit asteptari similare de la toti agentii
economici cu care intrd in contact sau cu care conlucreaza — furnizori,
subcontractori, investitori, afiliati, parteneri sau clienti. Angajamentul
companiei noastre este de a incheia contracte de afaceri cu oameni si
companii care respecta aceste valori si principiile de conduita etica universal
valabile, convinsi fiind ca performanta si prosperitatea tuturor se poate cladi
doar pevaloriumane sieconomice deinalta etica si moralitate.
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D Hartuirea
Angajatii nostri au dreptul sa lucreze fara a fi hartuiti. HAGERO considera
hartuirea un comportament umilitor, intimidant si jignitor. Pentru a mentine

IV. REGULI GENERALE

Fiecare angajat, partener, afiliat sau subcontractant al companiei unlocde munca lipsit de hartuire, trebuie sa evitdm urmatoarele:
HAGERO are responsabilitatea personala sa citeasca, sa cunoasca, sa » Conduita inadecvata — verbal3, fizica sau vizuala. Ea poate fi comisa de
respecte si sd aplice principiile continute in acest Cod de eticd. Tn egal3 persoana insasi sau distribuita prin alte mijloace (de ex. e-mail) si se refera
masura, incurajam pe toti acestia sa semnaleze superiorilor sau conducerii la rasa, culoarea pielii, sexul, orientarea sexuald, nationalitatea, religia,
HAGERO orice abatere de la prezentul Cod. varsta, invaliditatea fizica sau mentald, informatiile genetice, statutul de
veteran sau alta caracteristica protejata legal a unui angajat;
D Sanatateasisiguranta * Insultele sau glumele cu conotatiirasiale, etnice, religioase sau sexuale;
Prezentul Cod de etica se aplica si in domeniul sanatatii si securitatii in » Afisarea unor postere, carti postale, calendare, caricaturi, graffiti sau
munca, cu scopul stabilit de a fi un model in sectorul nostru de activitate. desene denigratorii sau jignitoare;
Compania HAGERO se preocupd, in egala masura, de asigurarea de  Intimidarea, limbajul abuziv, agresiunea verbala si fizica, comportamentul
conditii de munca sanatoase si de asigurarea echipamentului de protectie intimidant sicomentariile denigratoare;
pentru toti angajatii, in functie de domeniul in care activeaza. Operatiunile » Avansurile sexuale sausolicitarea de favoruri sexuale;
noastre sunt supuse legilor si reglementarilor internationale privind * Orice alte actiuni care intrerup fara justificare sau contravin cu
sanatatea si siguranta muncii. Asiguram instruirea angajatilor cu privire la performantain munca a unui angajat.

aceste reglementari, in functie de posturile ocupate de acestia si de locul in
care lucreaza. Aceste norme se aplica tuturor angajatilor, precum si celorlalte
persoane din unitatile noastre si urmaresc prevenirea si evitarea accidentarii,
ranirii, Tmbolnavirii sau decesului la locul de munca sau din cauze imputabile
conditiilorimpropriide munca.

P Consumuldealcoolsidroguri

Ne angajam sa asiguram un mediu de lucru lipsit de droguri si alcool,
constienti fiind de faptul ca angajatii aflati sub influenta alcoolului sau a
substantelor interzise pot reprezenta un pericol pentru eiinsisi, dar si pentru
alti angajati. Va incurajam sa sesizati superiorilor sau conducerii HAGERO
orice abatere de acest gen, pentru a preintampina eventualele evenimente
nedorite.
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IV. REGULI GENERALE

) Conflictul deinterese

Angajamentul nostru comun include promisiunea integritatii in afaceri.
Aceastanseamna luarea unor decizii de afaceri astfel incat sa aduca beneficii
companiei in ansamblu. De asemenea, inseamna respectarea legii in toate
relatiile noastre de afaceri.

Este important ca fiecare decizie de afaceri pe care o luam in calitate de
angajati ai companiei HAGERO sa se bazeze pe necesitatile companiei, nu pe
interese sau relatii personale. Astfel, ne asiguram pastrarea locului de munca
si prosperitatea noastra a tuturor.

Se iveste un conflict de interese atunci cand interesele personale ale
angajatului interfereaza cu interesele companiei. Asadar, este important sa
evitam chiar si aparenta unui conflict de interese. Aproape toate conflictele
de interese pot fi evitate sau solutionate, daca sunt dezvaluite in mod
adecvat, tocmai de aceea incurajam comunicarea catre superiori sau catre
conducerea companiei HAGERO a unor posibilie amenintari sau suspiciuniin
acestsens.

Daca observati ca interesele dvs. personale ar putea intra in conflict cu
rolul dvs. in companie sau daca credeti ca un alt angajat poate avea un conflict
deinterese, se recomanda divulgarea acestei informatii catre superiorul dvs.
direct. Conflictele de interese se pot baza pe uninteres financiar personal sau
pe o relatie familiald sau personala. lata cateva exemple de conflicte de
interese:

* Interese financiare
* Interese de familie
 Oferireasiacceptareade cadouri

hagero.com
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D Proprietateaintelectualasifizica

Orice inovatii, inventii, retete, descoperiri, proiecte, formule, ameliorari
tehnice, documente, site-uri web, grafica sau alte lucrari create, concepute,
elaborate sau semnate pe perioada cat va aflati sub contract de angajare la
HAGERO reprezinta proprietatea unica a HAGERO si trebuie sa fie aduse la
cunostinta companiei si atribuite acesteia. Este strict interzisa divulgarea
unei astfel de proprietati intelectuale sau a altor informatii confidentiale
proprii companiei catre alte persoane, chiar si dupa pardsirea companiei
HAGERO.

Informatiile despre drepturile de proprietate trebuie tratate cu grija.
Acestea includ drepturile de proprietate intelectuala a companiei HAGERO,
dupa cumurmeaza, dar nuse limiteaza la:

* Procese, formule, softuri;

* Marciinregistrate;

» Secrete sicunostinte de afaceri;

» Material cudrepturide autor;

* Planuride afaceri, de marketing sau de serviciu;
* |deitehnice;

» Sisteme, inclusiv Sistemul de afaceri;

* Proiectesidesene;

» Bazededateinterne;

» Dosareale personalului;

* Informatii cu privire la salarii;

» Datesirapoarte financiare nepublicate.

Folosirea si/sau dezvaluirea neautorizata de informatii despre drepturile

de proprietate ale companiei este interzisa si sanctionata conform ROI
privind confidentialitatea.

IV. REGULI GENERALE | pag. 7
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* sd nu ofere si sa nu pretinda recompensa (cadouri sau orice alte valori ori
servicii) pentru indeplinirea atributiilor de serviciu, de la persoanele cu
care are relatiide colaborare;

IV. REGULI GENERALE

Cat priveste bunurile materiale, fiecare angajat are responsabilitatea sa * sa nu se implice in activitati sau intelegeri, direct sau prin membrii de
contribuie la apararea si pastrarea integritatii acestora, precum si la pro- familie, care sa dea nastere la conflicte de interese;
tejarea acestora impotriva pierderii, furtului si a folosirii necorespunzatoare. * sd nu foloseasca bunurile societatii pentru rezolvarea problemelor sau
Printre bunurile companiei se afla proprietati fizice cum sunt autovehicole, intereselor personale;
instalatii, echipamente, calculatoare sau orice ale bunuri care se gasesc in * sa aiba un comportament si un limbaj civilizat fata de toate persoanele cu
proprietatea companiei. Aveti obligatia sa comunicati superiorilor vostri carevinein contact, ininteriorul siTn exteriorul societatii;
directi orice abatere sau folosire necorespunzatoare a bunurilor companiei, » sa dovedeasca spirit de echipa si solidaritate fata de colegi, respectand
fie ele materiale sauintelectuale. drepturile sidemnitatea fiecaruia;

* sa nu se lase influentat de interese personale, de presiuni sau influente
D Practicilecomerciale oneste externeinindeplinirea atributiilor de serviciu;

HAGERO se angajeaza saincheie tranzactii oneste si corecte cu toti clientii * sa pastreze confidentialitatea operatiunilor efectuate, a documentelor si
sai. Compania nu se va implica Tn publicitate sau practici de marketing informatiilor care au acest regim si de care ia cunostinta prin exercitarea
inseldtoare, astfel ca publicitatea si materialele noastre de marketing se vor atributiilor de serviciu siale functiei;
conforma legilor aplicabile. in plus, ne angajdm ca afirmatiile pe care le facem » s3 cunoasca si sa aplice corect prevederile/reglementarile legale si
cu privire la produsele si serviciile noastre, precum si la cele ale concurentilor procedurile interne ale societatii, precum si legile tarilor pe care le vizitea-
sa se bazeze pe fapte solide si bine documentate. Publicitatea falsa sau zaininteres deserviciu;
inseldatoare ne poate crea serioase probleme legale si de afaceri, care pot * saseasigure caainteles corect actiunile pe care urmeaza aleintreprinde;
periclita bunul renume al companiei HAGERO si chiar securitatea locurilor de * sa constientizeze, sa protejeze si sa promoveze buna imagine si prestigiul
munca. companiei HAGERO;

* sda comunice superiorilor directi sau conducerii orice abatere de la pre-

Pentru indeplinirea atributiilor de serviciu si aplicarea principiilor zentul Cod de etica.
legalitatii, integritatii morale, competentei si responsabilitatii profesionale,
eficientei, obiectivitatii, tratamentului impartial si transparentei, personalul D Drepturile omului
din cadrul SCHAGERO SRL are urmatoarele obligatii: Ca membru responsabil al societatii, HAGERO respecta demnitatea

« safieloial societatii; fiecarui individ in parte, precum si nevoile comunitatii noastre si vulnera-
 safie corectsionestinindeplinirea atributiilor de serviciu; bilitatea mediului Thconjurator. HAGERO crede in responsabilitatea sociala
 sanufoloseasca pozitia detinuta in companie ininteres personal; colectiva, care este o valoare centrald a feluluiin care ne conducem afacerile.
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IV. REGULI GENERALE

Aceste principii importante sunt integrate in valorile noastre funda-

mentale si guverneaza modulin care ne comportam in fiecare zi, precum siin
cerintele pe care le avem fata de afiliatii, partenerii, clientii, subcontractantii si
furnizorii nostri.

4

Munca cu copiii si exploatarea prin munca
HAGERO nu se foloseste de munca copiilor si nu incurajeaza exploatarea

prin munca a copiilor, chiar si atunci cand legile unei tari in care activam
permite acest lucru. De asemenea, HAGERO interzice folosirea oricarei forme
de munca fortata, sclavia sau servitutea, in virtutea respectarii in intregime a
drepturilor si demnitatii umane.

4

Retributia
HAGERO se ingrijeste de bunastarea si confortul angajatilor sai, implicit

prin oferirea de salarii si beneficii competitive cu standardele salariale din
tarilein care facem afaceri.

4

Incluziunea
HAGERO se angajeaza in practici care rezulta in incluziunea tuturor

angajatilor si care promoveaza oportunitati de angajare egala pentru
persoanele calificate. Ne straduim, de asemenea, sa mentinem o atmosfera
de lucru in care fiecare persoana, indiferent de viziunea politica, sex, ras3,
culoare, religie, etnie, varsta, nationalitate, grad de invaliditate, nivel sau
pozitie sa poata sa isi atinga poten-tialul maxim si sa se simta confortabil si in
siguranta.

hagero.com
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Prevenirea riscurilor profesionale
HAGERO se obligd sd ia toate masurile necesare pentru protejarea vietii si

sanatatii angajatilor sdi, inclusiv pentru prevenirea riscurilor profesionale, cu
respectarea urmatoarelor principii generale de prevenire:

evitareariscurilor;

evaluareariscurilor care nu pot fi evitate;

combaterea riscurilor la sursa;

adaptarea muncii la om, in special in ceea ce priveste proiectarea locurilor
de munca si alegerea echipamentelor si metodelor de munca si de
productie, in vederea atenuadrii, cu precadere, a muncii monotone si a
muncii repetitive, precum si a reducerii efectelor acestora asupra sana-
tatii;

luareain considerare a evolutiei tehnicii;

inlocuirea a ceea ce este periculos cu ceea ce nu este periculos sau cu ceea
ce este mai putin periculos;

planificarea prevenirii;

adoptarea masurilor de protectie colectiva cu prioritate fata de masurile
de protectie individualg;

aducerea la cunostinta salariatilor ainstructiunilor corespunzatoare.

IV. REGULI GENERALE | pag. 9
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* anuntarea, organizarea concursurilor sau examenelor si selectia
candidatilor pentru ocuparea posturilor vacante;
« incheierea, suspendarea, modificarea si/sau incetarea raportului juridic

V. DISCRIMINAREA

in cadrul companiei HAGERO, functioneazd principiul egalititii de de munca oride serviciu;
tratament fata de toti salariatii. De aceea, orice discriminare directa sau + stabilirea sau modificarea atributiilor din fisa postului;
indirecta fata de un salariat, bazata pe criterii de sex, orientare sexual3, + stabilirearemuneratiei;
caracteristici genetice, varsta, apartenenta nationald, rasa, culoare, etnie, * beneficii, altele decat cele de natura salariala, si masuri de protectie si
religie, optiune politica, origine sociala, handicap, situatie sau responsabili- asigurarisociale;
tate familiala, apartenenta ori activitate sindical3, este interzisa. » informare si consiliere profesionala, programe de initiere, calificare,
perfectionare, specializare si recalificare profesional3;
Mentionam ca discriminarea directa se refera la actele si faptele de * evaluarea performantelor profesionale individuale;
excludere, deosebire, restrictie sau preferintd, intemeiate pe unul sau mai * promovarea profesionala;
multe dintre criteriile prevazute mai sus, care au ca scop sau ca efect * aplicarea masurilor disciplinare;
neacordarea, restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau  dreptul de aderare la sindicat siaccesul la facilitatile acordate de acesta;
exercitarii drepturilor prevazute in legislatia muncii. HAGERO nu este de acord * orice alte conditii de prestare a muncii, potrivit legislatiei in vigoare.
nici cu discriminarea indirecta, care presupune acte si fapte intemeiate in mod
aparent pe alte criterii decat cele enumerate maisus, dar care produc efectele Cu toate acestea, vom excepta de la regula locurile de munca in care,
uneidiscriminaridirecte. datorita naturii sau conditiilor particulare de prestare a muncii, prevazute de

lege, particularitatile de sex sunt determinante.

Aici, la HAGERO, ne asiguram in permanenta ca orice salariat beneficiaza

de conditii de munca adecvate activitatii desfasurate, de protectie sociala, de

securitate si sandtate in munca, precum si de respectarea demnitatii si a

constiintei sale, fara nicio discriminare. Mai mult, ne asiguram ca tuturor

salariatilor nostri le sunt recunoscute dreptul la plata egald pentru munca

egala, dreptul la negocieri colective, dreptul la protectia datelor cu caracter
personal, precum sidreptul la protectie impotriva concedierilor nelegale.

n plus, HAGERO se angajeaza s nu utilizeze sau perpetueze practici care
dezavantajeaza persoanele de un anumit sex, in legatura cu relatiile de
munca. Ne referim la:

hagero.com V. DISCRIMINAREA | pag. 10




Cod de
conduita etica

V. DISCRIMINAREA

La evaluarea periodica a angajatilor sai, HAGERO foloseste urmatoarele

criterii:

responsabilitatile postului;

calitatea lucrarilor;

volumul activitatii desfasurate;

importanta sociala a muncii;

conditiile concrete in care se desfasoara munca;
rezultatele obtinute;

cunostintele si experienta;

pregatirea profesional3;

vechimeain companie;

complexitatea, creativitatea si diversitatea activitatilor;
productivitatea muncii;

participarea la cursurile de formare profesionala;
rezultatele activitatii salariatilor din subordine;

Ne obligdm, in egala masura, sa luam decizii In mod obiectiv si nediscri-

minatoriu, cu respectarea prevederilor Legii nr. 202/2002 privind egalitatea
de sanseintre femeisi barbati.

hagero.com
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VI. ETICA SI CALITATEA

Calitatea este temelia angajamentului pe care il luam fata de clientii
nostri si este esentiala pentru reusita companiei pe o piata extrem de
concurentialda. Angajamentul nostru pentru calitate inseamna ca:

» facem din calitate o prioritate in munca noastra zilnica si ne concentram
eforturile pe imbunatatirea continua a propriilor abilitati, produse si ser-
vicii;

 oferim servicii si produse, concentrandu-ne pe inovatie si pe nevoile
clientului;

e investim continuu in parcul nostru auto si 1l refnnoim in permanenta,
mentinandu-| la standarde internationale;

* ne asiguram ca toate inspectiile si testarile sunt realizate la timp si toate
documentele aferente sunt complete, exacte si corecte;

* suntem responsabili individual pentru respectarea politicilor, practicilor si
procedurilor de calitate care se aplica muncii noastre;

* asiguram instruirea, pregatirea continua si dezvoltarea constiinciozitatii
tuturor angajatilor, pentru obtinerea, mentinerea si imbunatatirea
continua a calitatii serviciilor oferite de acestia.

Mai presus de toate, impartasim cu totii un angajament comun de a

actiona etic si in deplina conformitate cu prezentul Cod si cu legea, precum si
de aderularelatii de afaceri bazate pe loialitate si respect.

hagero.com

4

HAGERO

premium logistics

VI. ETICA SI CALITATEA | pag. 12



Cod de
conduita etica

VII. VIOLAREA CODULUI DE ETICA

Fiecare dintre noi are responsabilitatea de a comunica Tn scris
superiorilor directi sau conducerii HAGERO abaterile sau incalcarile normelor
de etica si conduita profesionale. De asemenea, poate semnala abateri sau
incalcari ale prezentului Cod de etica orice persoana fizica sau juridica cu care
HAGERO esteinrelatie contractuala sauinrelatie de colaborare.

Cei care sesizeaza abateri de la prevederile prezentului Cod trebuie sa
aiba Tn vedere o justificare temeinica a faptelor expuse, pentru a evita
formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase sau facute cu rea intentie.

HAGERO nu tolereaza sanctiunile indreptate impotriva persoanelor care
semnaleazd incilcari reale sau presupuse ale prezentului Cod de conduita. Tn
schimb, conducerea HAGERO isi rezerva dreptul de a lua masuri disciplinare
impotriva angajatilor care aduc acuzatii false cu buna stiinta.

Conducerea Hagero va asigura confidentialitatea persoanei care
sesizeaza abateri de la prezentul Cod de etica sau violari ale legilor si regle-
mentarilor din tarile Tn care ne desfasuram activitatea si, in egalda masura, va
asigura o cercetare obiectiva a tuturor persoanelor reclamate.

Tmpotriva angajatilor care nu respectd Codul de eticd pot fi luate masuri
disciplinare care pot include si desfacerea contractului de munca. Conduita
interzisa de Cod poate duce silaraspundere personala civila sau penala.

hagero.com

4

HAGERO

premium logistics

n concluzie, compania HAGERO nu tolereazi:

 Actiunicarevioleaza Codul;

« Solicitarea adresata, direct sau indirect, altor angajati ai HAGERO, de a
viola prezentul Cod;

» Refuzul de a cooperaininvestigatiile facute de reprezentantii companiei;

* Razbunarea impotriva unui angajat care a raportat cu buna credinta o
violare sau o suspectare de violare sau care a ajutat la o investigatie etic3;

e Tdinuirea sau omiterea raportarii unei activitati care Tn opinia
dumneavoastra violeaza Codul de etica.
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VIIl. CONCLUZII

Codul de etica HAGERO se aplica tuturor departamentelor HAGERO si
structurilor interne, el fiind comunicat tuturor angajatilor nostri, dar si
publicat online, spre a putea fi consultat si asimilat si de partenerii nostri de
afaceri.

Acest Cod de etica si conduita stabileste asteptarile oficiale ale HAGERO,
care se aplica fiecarui salariat, subcontractant, afiliat etc., atat pe perioada de
derulare a contractului, cat si dupa expirarea acestuia, in anumite cazuri.
Pentru ca unele prevederi, inclusiv cele care protejeaza informatiile
confidentiale si private ale companiei, raman obligatoriu confidentiale chiar
si pentru persoanele care parasesc HAGERO voluntar sau involuntar, pentru a
asigura o practicd economica cinstita.

Integritatea si Comunicarea sunt calitatile pe care le admiram la angajatii
nostri si pe care le insuflam partenerilor nostri de afaceri. Asta pentru ca
suntem convinsi cd o piatd economica sanatoasa este compusa din companii
si oameni deschisi si integri atat in relatia cu cei apropiati, cat si cu mediul si
societatea din care fac parte.
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,Dacd ai o pasiune pentru a invinge (in sport, in afaceri, in viatd in general, peste tot si intotdeauna)
atunci trebuie sd-ti dezvolti si o pasiune pentru muncad. Etica muncii este marele generator de sanse.
Munca perseverentad, inteligentd, durd, te va ajuta sd invingi orice adversar si, ceea ce este si mai
important, este calea cea mai sigurd spre mdndria sdndtoasd, fundamentatd pe fapte si performantd.”

(Greg Werner)
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